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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

AYDINLATMA METNI

1. VERi SORUMLUSU

Veri Sorumlusu isletme Unvani AKAY AKSESUAR HEDIYELiIK MEDIKAL VE ELEKTRONIK A.S.

MERSIS/TCK No

Posta Adresi Beylikdiizii OSB Mah, Karanfil Cad, No:19/1 Beylikdiizii-iST

KEP Adresi porio@hs02.kep.tr

Telefon/Faks 0850 532 66 43

Ayrintil Bilgi igin Web Adresi www.goldmaster.com.tr , www.goldmasterhome.com

ilgili Kisi Basvuru E-Posta Adresi kvkk@goldmaster.com.tr

AYDINLATMA BiLDIiRiMiNiN AMACI VE KAPSAMI

isbu Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Bildiriminin amaci, tarafinizdan ve/veya tciincii kisilerden alinan kisisel
verilerin kullanimina iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (“KVKK”) 10. maddesi ile getirilen
aydinlatma yukimluligunin veri sorumlusu tarafimizca yerine getirilmesidir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) 3.maddesi geregi kisisel veri, gercek kisiye ait kimligi belirli veya
belirlenebilir kilan (Ad, Soyad, TC No, Kamera Kaydi, Adres, Maas, IP, Log, E-Posta vs) her tirli bilgiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu isletmemiz tarafindan kisisel verileriniz 6698 Sayili KVKK'nin 4.maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun olarak,
5 ve 6.maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayanarak islenmektedir.

6698 Sayill KVKK'nin 5 ve 6.maddesi geregi bir kisim verileriniz istisna hukuka uygunluk sartlarina bagh olarak agik rizaniz olmaksizin
islenebilecekken bir takim verileriniz ancak ve ancak “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan
rizaniza” istinaden islenebilecektir. Agik rizaniz ile islenen verilerinizin islenmesine iliskin vermis oldugunuz agik rizanizi dilediginiz zaman
6698 sayili KVKK’nin 11.maddesinde ve isbu bildirimin “Haklariniz” bashginda yer alan agiklamalara uygun olarak “ilgili Kisi Basvuru
Formu” ile isletmemize basvurarak geri ¢ekebilirsiniz. Agik rizanizi gekmeniz halinde ilgili veriler bagka amacglar ile ayrica islenmiyor ise
imha edilecektir. Aksi halde agik rizaniz olmaksizin islenme amag ve hukuki sebepleri ile islenmeye devam edilecektir.

. HAKLARINIZ

a. 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunun ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. maddesi kapsaminda, kisisel verilerinizin islenip

islenmedigini 6grenme; islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme; yurt icinde veya disinda verilerinizin aktarildigi 3. kisileri bilme; verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmasi héalinde duzeltilmesini isteme; Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun islenmesine ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme; verileriniz aktarilmissa yapilan
dizeltme, silme veya yok etme isleminin verilerin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini isteme; verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize sonucun ortaya ¢cikmasi durumunda itiraz etme; verilerinizin kanuna
aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu bildiririz.

Veri sahibi olarak taleplerinizi yukarida yer alan web sitesi adresinden ulasacaginiz “ilgili Kisi Basvuru Formu”nu doldurarak Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’'e gbre yazili olarak noter araciligi veya iadeli taahhitli mektup ile
yukarida yer alan posta adresine, kayith elektronik posta (KEP), glivenli elektronik imza, mobil imza ya da daha 6nce tarafimiza
bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak yukarida yazili KEP adresimize veya KVKK
iletisimine tahsis edilen e-posta adresimize iletebilirsiniz.

iLGILI KiSi VE KiSi GRUPLARI

KVKK m.3 geregi kisisel verisi islenen gercek kisilere “ilgili kisi” denilmektedir. ilgili kisiler; personel, stajyer, tedarikgi yetkilisi,
Urlin veya hizmet alan kisi gibi “kisi gruplari”na ayrilmaktadir.

Veri sorumlusu tarafimizca toplanabilecek kisisel veriler, Tarafimizla kurmus oldugunuz iliskinin tiriine ve niteligine bagldir.
Tarafimizla kurdugunuz iliskinize gore; tarafinizin sahip oldugu kisi grubu altinda yer alan ayrintil bilgiler sayesinde islenebilecek
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4.1.

kisisel verileriniz, bu verilerinizin islenme amaci, islenme hukuki sebebi, verilerinizin aktariimasi ve verilerinizin elde
edilme/toplanma yontemi hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.

URUN veya HiZMET ALAN KiSi (MUSTERi) AYDINLATMA METNi
4.1.1. iSLENEBILECEK KiSISEL VERILER, VERi iSLEME AMAGLARI ve HUKUKi SEBEPLERI

Veri Sorumlusu tarafimizca islenen kisisel veriler ve bunlarin islenme amaglari, hukuki sebepleri(acgik riza/istisna hukuka
uygunluk sartlari) asagida yer almaktadir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Kimlik

islenebilecek Kisisel Veriler

Ad Soyad, TCK No

islenme Amaclari

Bilgi Guvenligi Slireglerinin Yurittlmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi, Finans Ve
Muhasebe islerinin Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Satis Sézlesmelerinin Yiritilmesi,, Misteri iliskileri,
Yonetimi Slreglerinin Yiritilmesi, Performans Degerlendirme Siireglerinin Yonetilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, Sozlesme Sureglerinin Yonetilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum
Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi, bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi igcin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

iletisim

islenebilecek Kisisel Veriler

Telefon Numarasi, E-Posta, Adres, Firma Bilgiler (Firma Sahibi Adi, TC Kimlik No/Firma Vergi
No-Firma Vergi Daire)

islenme Amaclari

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi / Denetimi, is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Lojistik
Faaliyetlerinin Yirutulmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGttlmesi, Mal
/ Hizmet Satis Sozlesmelerinin Ydritilmesi, Musteri iliskileri Yénetimi Sireglerinin
Yiritilmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yonetilmesi, Performans Degerlendirme
Sureclerinin Yénetilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, Sozlesme Siireglerinin
Yonetilmesi, Talep / Sikdyetlerin Takibi, Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guvenliginin Temini

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yakimlGluguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Hukuki islem

islenebilecek Kisisel Veriler

Mal/Hizmet Bilgileri, Garanti Bilgisi, S6zlesme Konusu Bilgiler (Odeme Sekli, Tarih, Mal/Hizmet
Bilgisi vb)

islenme Amaclari

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiratilmesi, Finans Ve
Muhasebe islerinin Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin
Yurittlmesi / Denetimi, Lojistik Faaliyetlerinin Yurutilmesi, Mal / Hizmet Satis Sozlesmelerinin
Yiritilmesi, Risk Yonetimi Streglerinin Yénetimi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi,
Sozlesme Sureclerinin Yonetilmesi, Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Tasinir Mal
Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini, Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Givenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri




sorumlusunun hukuki yikimlulGguni yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Finans

islenebilecek Kisisel Veriler

Odeme Bilgileri, Banka Hesap Bilgileri, Kredi Karti Bilgileri

islenme Amaclari

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi, Hukuk
islerinin Takibi Ve Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis
Sozlesmelerinin Ydrutilmesi, Risk Yonetimi Sireglerinin Yonetimi, Saklama Ve Arsiv
Faaliyetlerinin Yonetilmesi, Sozlesme Sireglerinin Yonetilmesi, Stratejik Planlama
Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Guvenliginin Temini, Yatirim Siireglerinin Yurutilmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi
Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yukimliliginl yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Miisteri islem

islenebilecek Kisisel Veriler

Fatura Bilgileri, Teslimat Bilgisi, Kargo Bilgileri, iade Bilgileri, Yararlanilan indirim-Kupon Bilgileri
Siparis Bilgileri, Siparis Notu, Sézlesme Bilgileri, Uriin Bilgisi, Verilen Hizmet Bilgisi, Talep-
Sikayet-Oneri-Beklenti Bilgisi, Goriisme Bilgisi, Siparis Numarasi

islenme Amaclari

Bilgi Guvenligi Sireglerinin YUrutilmesi, Erisim Yetkilerinin Yurttilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Yiritiilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin Yiiritiilmesi, Hukuk islerinin Takibi
Ve Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yuritiilmesi, is Stireglerinin lyilestirilmesine Yonelik
Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiritilmesi, Mal / Hizmet Satis Sézlesmelerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet, Uretim Ve
Operasyon Hizmetlerinin Yiritiilmesi, Misteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yiritilmesi,
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yonetilmesi, Performans Degerlendirme Sireglerinin
Yonetilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, S6zlesme Siireglerinin Yonetilmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yuritilmesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini, Yatirim Sireglerinin Yurutilmesi, Yetkili Kisi,
Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

islenebilecek Kisisel Veriler

Ses Kaydi (Cagri Merkezinin Aranmasi Halinde)

islenme Amaclari

Bilgi Giivenligi Sireclerinin Yirutilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi, iletisim
Faaliyetlerinin Ydritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, is Siireclerinin
iyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi, is Siirekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yurttulmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiratilmesi, Mal
/ Hizmet Satis Sozlesmelerinin Ydritilmesi, Musteri iliskileri Yonetimi Sireglerinin
Yiritilmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yonetilmesi, Performans Degerlendirme
Sureclerinin Yénetilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, S6zlesme Siireclerinin
Yénetilmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi,
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Veri sorumlusunun hukuki yukimlilGginG yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi




islenebilecek Veri Kategorisi

islem Guvenligi

islenebilecek Kisisel Veriler

Ticari Elektronik ileti Ve izin Bilgisi, Uygulama - Uyelik Hesap ve Sifre Bilgisi, Kullanici Log
Kayitlar, IP ve Trafik Bilgisi

islenme Amaclari

Bilgi Guvenligi Sireglerinin Yaritiilmesi, Erisim Yetkilerinin Yurutilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin
YurGtilmesi / Denetimi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yonetilmesi, Performans
Degerlendirme Siireglerinin Yonetilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi
Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi, veri sorumlusunun hukuki yikiimlalGgiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Kimlik-iletisim-Gérsel ve isitsel Kayitlar-Miisteri islem-Pazarlama

islenebilecek Kisisel Veriler

Ad Soyad, Dogum Tarihi ve Cinsiyet, Telefon Numarasi, E-Posta, Fotograf ve Video Kaydi, Anket
Bilgisi, Cekilis Bilgisi, Begeni Bilgisi (Begenilen Uriinler Listesi), Uriin/Hizmet Hakkinda Yapilan
Yorum Bilgisi , Anket Bilgisi

islenme Amaclari

Memnuniyet ve baglilik odakl faaliyetler ile (6rnegin dogum giinii kutlamasi) pazarlama
faaliyetleri (6rnegin ticari elektronik ileti gonderilmesi, fotograf/videolarin internet sitesi vs
ortamlarda yayinlanmasi) sirasinda firma/uriin/hizmetlere baglilik stireglerinin yiritilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi, mlsteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi,
organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yonetilmesi, performans
degerlendirme sireglerinin yonetilmesi, reklam/kampanya/promosyon sireclerinin
ybnetilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi, trtin /
hizmetlerin pazarlama sireglerinin ylritilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Acik rizanizin bulunmasi halinde islenebilecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

iletisim-M{isteri islem-Pazarlama (Sosyal Medya Hesaplarimizdan Bizimle iletisime Ge¢gmeniz
Halinde)

islenebilecek Kisisel Veriler

Sosyal Medya Kullanici Adlari, E-Posta - Telefon Numarasi, Talep Sikayet Bilgisi, Cekilis Bilgisi

islenme Amaclari

Memnuniyet ve baglilik odakl faaliyetler ile (6rnegin dogum giinii kutlamasi) pazarlama
faaliyetleri (6rnegin ticari elektronik ileti gdnderilmesi, fotograf/videolarin internet sitesi vs
ortamlarda yayinlanmasi) sirasinda firma/urin/hizmetlere baghlk siireglerinin yiratilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi, mlsteri memnuniyetine yoénelik aktivitelerin ylritilmesi,
organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yonetilmesi, performans
degerlendirme sireglerinin yo6netilmesi, reklam/kampanya/promosyon sureglerinin
ybnetilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi, Griin /
hizmetlerin pazarlama sireglerinin ylratilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Acik rizanizin bulunmasi halinde islenebilecektir.

a.

a.

4.1.2. KiSISEL VERi TOPLAMA YONTEMI
Kisisel verileriniz sozll, yazili veya elektronik ortamda internet sitelerimiz, mobil

uygulamalarimiz ve sair online

platformlarimiz araciligi ile bu platformlarimiza Giye olmaniz, platformlarda yer alan iletisim formlari ve kanallar ile bizlere
ulasmaniz, urlin/hizmet satin almaniz-iade etmeniz-servis/garanti/kargo/cagri merkezi hizmetlerinden yararlanmaniz, bu
platformlar Uzerinde urlinlerimiz/hizmetlerimiz hakkinda yorum yapmaniz, begeni listelerinizi olusturmaniz, gekilislerimize
katilmaniz, ticari elektronik ileti listelerimize katilmaniz gibi pazarlama/reklam faaliyetlerimize katilmaniz veya basvuruda
bulunmaniz hallerinde; hizmetin veya faaliyetin niteligine ve bizlerle iletisim kurdugunuz kanala gore sizin tarafinizdan
saglanan ya da resmi kurum ve kuruluslar ile sair 3.kisiler araciligi ile temin edilen tim bilgi ve belgelerden otomatik/kismen
otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydi ile otomatik olmayan yollarla toplanabilecektir.

4.1.3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8 ve 9.maddeleri ile sair mevzuata uygun olmak ve yukaridaki amaglarin gergeklestirilmesi ve bu

amaglarin yerine getirilmesi ile sinirli olarak; Kamu Kurum Veya Kuruluslari (Gelir idaresi Baskanligi-Hazine Ve Maliye Bakanligl) ile,
¢6ziim ortaklarimiz-tedarikgilerimiz olan bankalar, CRM-ERP yazilim firmalari, IT/Bilgi islem Destek Firmalari, internet sitesi-mobil
uygulama alt yapisi saglayan firmalar, ajans firmalari, garanti-servis bayileri ile; grup sirketlerimiz ve istiraklerimiz,




avukatlanimiz, mali misavirlerimiz, faaliyetlerimizi ylritmek Gzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, her tirla kisisel
verilerinizin muhafazasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve hukuka aykiri olarak islenmelerini 6nlemek gibi veri givenligi
tedbirlerinin alinmasinda bizimle birlikte sorumlu olan kuruluslar ve diger Uglinci kisilere hizmetlerimizi yerine
getirilebilmemiz ve faaliyetlerimizi ylritllebilmemiz amaci ile aktarilabilecektir.

b. Acik rizaniza bagli olarak islenebilecek kisisel verileriniz, pazarlama faaliyetlerimizi gerceklestirebilmemiz amaci ile tedarikgi
ajans ve IT/Bilgi islem firmalari ile paylasilabilecektir.

c. Online platformlarimiz ve sosyal medya platformlarimizda kendi rizaniz ile Griin/hizmetlerimiz hakkinda yorumlarinizi
paylagabilirsiniz. Bu halde bu verileriniz kamuoyu ile paylasiimig olacaktir.

d. Kamuoyuna acik gekilislerimize katilmaniz veyahut etkinliklerimizde gekilen fotograf ve videolarinizin online platformlarimiz
ve sosyal medya platformlarimizda paylasilmamiza izin vermeniz halinde bu verileriniz kamuoyu ile paylasiimis olacaktir.

e. Yurt disi mengeili firmalarin miilkiyetinde bulunan instagram, Twitter gibi sosyal medya platformlarinda bulunan hesaplarimiz
araciligi ile bizlere ulagsmaniz halinde bu faaliyet sirasinda islenen verileriniz yurt disina aktarilmis olacaktir. Bu sebeple bu
platformlar araciligi ile tarafimiza ulasmaniz halinde, sizleri ¢cagri merkezimize yonlendirmekteyiz. Bu durum ve agik rizaniz
olmaksizin islenen herhangi bir isleme faaliyetinde verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.

POTANSIYEL URUN veya HiZMET ALAN KiSi (POTANSIYEL MUSTERi) AYDINLATMA METNi

4.2.1. iISLENEBILECEK KiSiSEL VERILER, VERI iISLEME AMAGLARI ve HUKUKi SEBEPLERI

Veri Sorumlusu tarafimizca islenen kisisel veriler ve bunlarin islenme amaglari, hukuki sebepleri(agik riza/istisna hukuka
uygunluk sartlari) asagida yer almaktadir.

islenebilecek Veri Kategorisi Kimlik

islenebilecek Kisisel Veriler Ad ve Soyad, TC Kimlik No

islenme Amaclari Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yir{tilmesi, Finans Ve
Muhasebe islerinin Yuritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin
Yuratilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yaratilmesi, Mal /
Hizmet Satis Sozlesmelerinin Yiritilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yiritiilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, S6zlesme Sireclerinin Yonetilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi | iletisim

islenebilecek Kisisel Veriler Telefon Numarasi, E-Posta, Adres, Firma Bilgiler (Firma Sahibi Adi, TC Kimlik No/Firma Vergi No-
Firma Vergi Daire)

islenme Amaclari Bilgi Glivenligi Sureclerinin Yurutiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiratilmesi, Finans Ve
Muhasebe islerinin Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin
Ylrittlmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurittlmesi, Mal /
Hizmet Satis Sozlesmelerinin Yiritilmesi, Misteri iliskileri Yénetimi Stireglerinin Yuritilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, S6zlesme Sureclerinin Yonetilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum
Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi | Miisteri islem




islenebilecek Kisisel Veriler

Kazanilan Kupon/ indirim Bilgisi, Talep-Sikayet-Oneri-Beklenti Bilgisi, Gériisme Bilgisi, Aranilan
/ Hizmet Talep Edilen Sehir(il-ilce) Bilgisi

islenme Amaclari

Bilgi Guvenligi Sureglerinin Yuritilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yur{tilmesi, Finans Ve
Muhasebe Islerinin Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin
Yuratilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuritilmesi, Mal /
Hizmet Satis Sézlesmelerinin Yiritilmesi, Misteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yiritiilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, Sozlesme Sureglerinin Yonetilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Gérsel ve Isitsel Kayitlar

islenebilecek Kisisel Veriler

Ses Kaydi

islenme Amaclari

Bilgi Giivenligi Streclerinin Yiritilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi, iletisim
Faaliyetlerinin Yuritiilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin Yaritulmesi, Mal / Hizmet Satis Sozlesmelerinin Yirutilmesi, Misteri
iliskileri Yonetimi Sureclerinin Yiriitilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yénetilmesi,
Sozlesme Siireglerinin Yonetilmesi, Talep / Sikdyetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

islem Guvenligi

islenebilecek Kisisel Veriler

Uygulama - Uyelik Hesap ve Sifre Bilgisi, Ticari Elektronik ileti Ve izin Bilgisi, Kullanici Log
Kayitlari, IP ve Trafik Bilgisi

islenme Amaclari

Bilgi Glivenligi Sureclerinin Yurutilmesi, Erisim Yetkilerinin YUruttlmesi, Faaliyetlerin Mevzuata
Uygun Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin Yuritilmesi /
Denetimi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yonetilmesi, Performans Degerlendirme Siireglerinin
Yonetilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yonetilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, veri sorumlusunun hukuki yikiimlalGgiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

islenebilecek Veri Kategorisi

Kimlik-iletisim-Gorsel ve isitsel Kayitlar-Musteri islem-Pazarlama

islenebilecek Kisisel Veriler

Ad Soyad, Dogum Tarihi ve Cinsiyet, Telefon Numarasi, E-Posta, Fotograf ve Video Kaydi, Anket
Bilgisi, Cekilis Bilgisi, Begeni Bilgisi (Begenilen Uriinler Listesi), Uriin/Hizmet Hakkinda Yapilan
Yorum Bilgisi, Anket Bilgisi

islenme Amaclari

Memnuniyet ve baglilik odakl faaliyetler ile (6rnegin dogum giini kutlamasi) pazarlama
faaliyetleri (6rnegin ticari elektronik ileti génderilmesi, fotograf/videolarin internet sitesi vs
ortamlarda yayinlanmasi) sirasinda firma/urtin/hizmetlere baghlk stireglerinin yurttulmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi, mlsteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi,
organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama analiz ¢calismalarinin yonetilmesi, performans
degerlendirme sureglerinin yonetilmesi, reklam/kampanya/promosyon streclerinin
yonetilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin ytritiulmesi, talep / sikayetlerin takibi, Grtin /
hizmetlerin pazarlama sireclerinin yiratilmesi

islenme Hukuki Sebepleri

Acik rizanizin bulunmasi halinde islenebilecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

iletisim-MUisteri islem-Pazarlama (Sosyal Medya Hesaplarimizdan Bizimle iletisime Gegmeniz

Halinde)




islenebilecek Kisisel Veriler Sosyal Medya Kullanici Adlari, E-Posta - Telefon Numarasi, Talep Sikayet Bilgisi, Cekilis Bilgisi

islenme Amaclari Memnuniyet ve baglilik odakli faaliyetler ile (6rnegin dogum giinii kutlamasi) pazarlama
faaliyetleri (6rnegin ticari elektronik ileti gonderilmesi, fotograf/videolarin internet sitesi vs
ortamlarda yayinlanmasi) sirasinda firma/uriin/hizmetlere baghlik sireglerinin yurattlmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi,
organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yénetilmesi, performans
degerlendirme sureglerinin yonetilmesi, reklam/kampanya/promosyon stireglerinin
yOnetilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin ylritilmesi, talep / sikayetlerin takibi, Griin /
hizmetlerin pazarlama sireglerinin ylritilmesi

islenme Hukuki Sebepleri Acik rizanizin bulunmasi halinde islenebilecektir.

4.2.2. KiSISEL VERi TOPLAMA YONTEMI

a.

Kisisel verileriniz sozll, yazili veya elektronik ortamda internet sitelerimiz, mobil uygulamalarimiz ve sair online
platformlarimiz aracilig ile bu platformlarimiza iye olmaniz, platformlarda yer alan iletisim formlari ve kanallar ile bizlere
ulagmaniz, Uriin/hizmet satin almaniz-iade etmeniz-servis/garanti/kargo/cagri merkezi hizmetlerinden yararlanmaniz, bu
platformlar Uzerinde Urinlerimiz/hizmetlerimiz hakkinda yorum yapmaniz, begeni listelerinizi olusturmaniz, gekilislerimize
katilmaniz, ticari elektronik ileti listelerimize katilmaniz gibi pazarlama/reklam faaliyetlerimize katilmaniz veya basvuruda
bulunmaniz hallerinde; hizmetin veya faaliyetin niteligine ve bizlerle iletisim kurdugunuz kanala gore sizin tarafinizdan
saglanan ya da resmi kurum ve kuruluslar ile sair 3.kisiler araciligi ile temin edilen tim bilgi ve belgelerden otomatik/kismen
otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydi ile otomatik olmayan yollarla toplanabilecektir.

4.2.3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

a.

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8 ve 9.maddeleri ile sair mevzuata uygun olmak ve yukaridaki amaclarin gergeklestiriimesi ve bu
amaglarin yerine getirilmesi ile sinirl olarak; Kamu Kurum Veya Kuruluslari (Gelir idaresi Baskanligi-Hazine Ve Maliye
Bakanlig) ile, ¢6zim ortaklarimiz-tedarikgilerimiz olan bankalar, CRM-ERP yazilim firmalari, IT/Bilgi islem Destek Firmalari,
internet sitesi-mobil uygulama alt yapisi saglayan firmalar, ajans firmalari, garanti-servis bayileri ile; grup sirketlerimiz ve
istiraklerimiz, avukatlarimiz, mali miisavirlerimiz, faaliyetlerimizi ylrtitmek tzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, her tirla
kisisel verilerinizin muhafazasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve hukuka aykiri olarak islenmelerini 6nlemek gibi veri glivenligi
tedbirlerinin alinmasinda bizimle birlikte sorumlu olan kuruluslar ve diger Uclinci kisilere hizmetlerimizi yerine
getirilebilmemiz ve faaliyetlerimizi yirttilebilmemiz amaci ile aktarilabilecektir.

Acik rizaniza bagli olarak islenebilecek kisisel verileriniz, pazarlama faaliyetlerimizi gerceklestirebilmemiz amaci ile tedarikgi
ajans ve IT/Bilgi Islem firmalari ile paylasilabilecektir.

. Online platformlarimiz ve sosyal medya platformlarimizda kendi rizaniz ile tGriin/hizmetlerimiz hakkinda yorumlarinizi
paylasabilirsiniz. Bu halde bu verileriniz kamuoyu ile paylasiimis olacaktir.

Kamuoyuna acik cekilislerimize katilmaniz veyahut etkinliklerimizde ¢ekilen fotograf ve videolarinizin online platformlarimiz
ve sosyal medya platformlarimizda paylasiimamiza izin vermeniz halinde bu verileriniz kamuoyu ile paylasiimis olacaktir.

. Yurt dist menseili firmalarin miilkiyetinde bulunan instagram, Twitter gibi sosyal medya platformlarinda bulunan hesaplarimiz
aracihg ile bizlere ulasmaniz halinde bu faaliyet sirasinda islenen verileriniz yurt disina aktarilmis olacaktir. Bu sebeple bu
platformlar aracihigi ile tarafimiza ulasmaniz halinde, sizleri cagri merkezimize yénlendirmekteyiz. Bu durum ve acik rizaniz
olmaksizin islenen herhangi bir isleme faaliyetinde verileriniz yurt disina aktariimamaktadir.




